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RESUMEN

Los objetivos de este trabajo fueron conocer la per-
cepcidn de estudiantes y docentes sobre la implemen-
tacion de la modalidad de clases expositivas on-line,
estimar la frecuencia y oportunidad de acceso por
parte de los alumnos y comparar los resultados ob-
tenidos en las calificaciones finales obtenidas con la
modalidad teérico presencial y la on-line. El recurso
resulté positivo para el 80,62%y 73,33% de alumnos y
docentes respectivamente. Los primeros ingresaron
cada uno un promedio de 2,75+1,45 veces a cada uno
de los 15 mdédulosy el 80.45% lo hizo 15 dias antes del
examen. No hubo diferencias entre las calificaciones
obtenidas entre dos cohortes que utilizaron las dife-
rentes modalidades. Se concluyd que la modalidad
on-line con clase de repaso presencial fue percibida
como apropiada y con contenidos relevantes. Fue uti-
lizada por los estudiantes como una herramienta de
consulta, con amplia flexibilidad horaria y en reitera-
das oportunidades, sin restarle horas a la atencidon de
pacientes.

Palabras claves: Clases, Estudiantes de Odontologia,
Tecnologia de la informacién, Campus virtual, Ense-
nanza.

ABSTRACT

The aims of this study were to explore teachers' and
students’ perception about implementation of on-line
lectures, toestimatefrequencyandoccasionsstudents
access online lectures and to compare results in final
tests scores obtained between face-to-face and on-
line teaching. The modality was considered positive
for 80.62% and 73.33% of students and teachers
respectively. Students accessed each of the 15
modules an average 2.75+1.45 times and 60.45% did
it 15 days before the exam. There were no differences
in scores obtained between two cohorts who used
the different resources. It was concluded that on-line
classes with face-to-face reviews were perceived
as an appropriate tool with relevant contents used
over wide flexible hours and on repeated occasions,
maximizing clinical practice.
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INTRODUCCION

La asignatura Odontologia Integral Ninos, se ubica
en el ultimo ano de la Carrera de Odontologia. Su ob-
jetivo general es que al finalizar el curso el alumno
adquiera las competencias necesarias para disenar,
ejecutar y evaluar planes de tratamientos integrales,
individualizados, con fuerte componente preventivo
en ninos y adolescentes de diferente riesgo bioldgico
y social. De las 280 horas, 40 se asignan a contenidos
tedricos, distribuyéndose las primeras 16 en 2 sesio-
nes intensivas preclinicas. Tradicionalmente, utilizaba
una de sus ocho horas semanales de cursada, al dic-
tado de clases expositivas con apoyo audiovisual. Si
bien el material utilizado era el mismo para las seis
comisiones, las caracteristicas de los diferentes dic-
tantes y su nivel de profundizacidon en el conocimiento
de las diferentes tematicas, hacian que estas clases
no fueran homogéneas.

A partir del ano 2016 se implementé la modalidad de
clases expositivas on-line para maximizar el aprove-
chamiento de las horas de practica clinica, con una
sesion presencial de repaso previa a cada evaluacion
parcial. Con esta herramienta los estudiantes reciben
informacién suministrada por los docentes de mane-
ra organizada en forma de mddulos, que son subidos
semanalmente al campus virtual de FOUBA con acce-
so restringido a los alumnos de la asignatura y que
permanecen disponibles durante todo el ciclo lectivo.
El acceso es obligatorio para cumplimentar las condi-
ciones de asistencia como requisito de la regularidad
y es supervisado por dos docentes responsables de la
administracion del campus de la Catedra.

Los motivos que llevaron a la implementacion de
esta modalidad fueron varios. En principio, el deseo
manifestado por los estudiantes de cohortes ante-
riores acerca de maximizar la practica de destrezas
clinicas en el horario asignado para la cursada de la
asignatura. Por otro lado, considerar la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas para enriguecer y dar un
aporte a las estrategias y recursos empleados en la
ensenanza, teniendo en cuenta que los alumnos per-
tenecen mayormente a una generacion integrada por
jovenes de entre 18 y 30 anos que han crecido rodea-
dos de la tecnologia, pudiendo, con esta variante, ac-
ceder al material en el horario que lo deseen y cuan-
tas veces lo consideren necesario (Bongarra, 2010;
Rodriguez Espinar, 2015). Y por ultimo, ofrecer una
guia de la informacion sistematizada y comun a todos
los estudiantes.

La preparaciéon y confeccion de las clases estuvo a
cargo de profesores y docentes auxiliares, con ase-
soramiento del Area Pedagdgica. Fueron grabados y
editados con recursos tecnolégicos disponibles en el
Area de Servicios Informdticos de la FOUBA.
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Con el convencimiento de que la innovacion se enri-
guece con la diversidad de opiniones, en este traba-
jo se plantearon los siguientes objetivos: Conocer la
percepcion de estudiantes y docentes sobre la imple-
mentacion de la modalidad de clases on-line. Estimar
la frecuencia y oportunidad de acceso por parte de
los alumnos. Comparar los resultados obtenidos en
las calificaciones finales obtenidas con la modalidad
tedrico presencial y la on-line.

MATERIALES Y METODOS

Se disend un proyecto descriptivo prospectivo trans-
versal. Se confeccionaron 2 cuestionarios escritos
anonimos. Uno dirigido a los alumnos que consté de 6
items utilizando para su valoracion la escala de Likert
y 2 preguntas abiertas con 3 opciones cada una (Figu-
ra 1); y otro con 4 items para docentes (Figura 2). Las
variables analizadas en el grupo estudiantes (GE) fue-
ron: opinion sobre la modalidad, calidad de conteni-
dos, consulta a la bibliografia, participacion usual en
tedricos presenciales, utilidad de la clase de repaso,
implementacién en otras asignaturas y aspectos po-
sitivos y negativos de la modalidad. En el grupo docen-
tes (GD) las variables fueron: modalidad, aplicacion de
conocimientos en la atencidon clinica, participacion
en clases de repaso y en tedricos presenciales. Los
cuestionarios fueron administrados en agosto de
2017, luego de la primera evaluacion parcial.

Dos docentes de la Catedra con acceso al campus vir-
tual registraron la cantidad de veces, dias, horariosy
oportunidad en que los alumnos inscriptos en la asig-
natura ingresaron a cada uno de los médulos en la
plataforma durante el periodo abril-agosto 2017.
Posteriormente se compararon las calificaciones fi-
nales del ano 2015 (N=258) con las de 2017 (N=175)
Todos los registros se cargaron en planilla Excel 2013
parala obtencion de los resultados y posteriores ana-
lisis estadisticos (medias, desvio estandar, porcenta-
jes con intervalos de confianza 95%, Chi2 y Tukey).

RESULTADOS

Se recolectaron 160 cuestionarios de alumnos (de
177 inscriptos) y 60 de docentes de la Catedra.

La modalidad on-line resultd excelente, muy buena o
buena para el 80,62% (73,47-86,27) y 73,33% (60,11-
83,54)en GE y GD respectivamente (p=0,321) (Grafico 1).
En relacion a la participacion de alumnos en tedricos
presenciales el 69,37 % de GE y 33,33% de GD con-
sideran que participan entre pocas veces y nunca
(p 0,0138) (Grafico 2).

Los contenidos fueron considerados relevantes para
83,12% (76,21-88,39) de los alumnos y el 48.12%
(40.21-56.12) reportd consultar la bibliografia fre-
cuentemente (Tablas 1y 2).

Respecto a la clase presencial de repaso, en GE el
90.62% (84.74-94.47) opind que resulté entre buenay
muy buenay el 63.33% (49.84-75.10) de GD refirié que
hubo participacién de los estudiantes.



Experiencia de los teéricos on-line en el CAMPUS
de la Catedra Odontologia Integral Ninos. FOUBA

- Considera que la modalidad de los tedricos on-line resultd

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

- Considera que los contenidos abordados en los tedricos, alcanzaron
para adquirir los conocimientos planteados en los objetivos de forma

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

- Consulté la bibliografia recomendada para ampliar los contenidos de los teéricos
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Experiencia de los tedricos on-line en el CAMPUS
de la Catedra Odontologia Integral Ninos. FOUBA

Comision:
- Considera que la modalidad de los tedricos on-line resultd

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

- Considera que en los tedricos presenciales los alumnos interactuaban
con el docente dictante

Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

- Laclase de repaso con docentes de la comisidn para evacuar consultas antes
de la evaluacidn resulté

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

- - Considera que los alumnos aplican los conocimientos adquiridos en los tedricos
Siempre Muchos tedricos Pocos tedricos Nunca a sus précticas clinicas de forma
. . , . Satisfactoria Poco satisfactoria | Regular Mala
- Entedricos presenciales interactta con el docente dictante
Siempre Muchos tedricos | Pocos tedricos Nunca - Enlaclase de repaso antes de la evaluacidén, la participacién de los alumnos
en su comision resulté

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

FIGURA 1. Cuestionario para alumnos.
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FIGURA 2. Cuestionario para docentes.
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GRAFICO 1. Opiniones sobre la modalidad.

GRAFICO 2. Opiniones sobre participacidn en teéricos
presenciales.
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El 68.75% del alumnado considerd muy recomendable
o recomendable la implementacidn en otras asignatu-
ras (Tabla 3).

Las opiniones expresadas por los estudiantes en for-
ma abierta se resumen en la tabla 4.

Del andlisis realizado sobre los accesos al campus,
se registré que los 177 estudiantes ingresaron cada
uno un promedio de 2,75+1 45 veces a cada mddu-
lo. El 60.45% (52.81-67.62) accedieron 15 dfas antes
del examen, el 4.52% (1.50-13.62) accedieron por
primera vez en ese periodo. La mayoria de los alum-
nos (72.21%) ingresaron en dias habiles y el 43.30%
(41.23-45.39) de 18 a 24 horas. (Grafico 3).

El promedio obtenido de las calificaciones finales del
ano 2015 fue 8,09+0,89 y el de 2017 7,94+1,16, sin
expresar diferencias significativas (p=0,14).

DISCUSION

Segun Cabero (20086) se han utilizado diferentes
términos, como aprendizaje en red, teleformacion,
e-learning y aprendizaje virtual entre otros, para ha-
cer referencia “a la formacion que utiliza la red como
tecnologia de distribucidn de la informacién, sea esta
red abierta (Internet) o cerrada (intranet)”. Menciona
como ventajas el permitir que los estudiantes vayan a
su propio ritmo de aprendizaje; ser interactiva tanto
entre los participantes en el proceso (profesor y es-
tudiantes) como con los contenidos y utilizarse en el
tiempo disponible por parte del estudiante entre otras.
Sin embargo, una de las desventajas radica en el alto
costo de la implementacién de esta tecnologia y que
no siempre se dispone de los recursos estructurales
y organizativos para su puesta en funcionamiento.
Ademas de contar con un campus online y expertos
como autores de los contenidos a impartir, sera nece-
sario el apoyo pedagdgico que los adapte a esta me-
todologia. Por otro lado habra que integrar al equipo,
un disenador grafico, un responsable de produccion
para realizar el montaje de todos los componentes de
las clases; tutores virtuales que se encarguen de su-
pervisar y proponer actividades, resolver dudas, es-
timular la participacion, etc. Este primer acercamien-
to a la modalidad fue realizado en la catedra a partir
del afio 2016 con los recursos disponibles en el Area
de Informatica de la Facultad, sin alcanzar a cumplir
con los requisitos de un verdadero aula virtual. Esta
experiencia podria considerarse como “aprendiza-
je mixto, integrado o hibrido”, concepto didactico de
modalidad semipresencial basado en la combinacion
de contextos de aprendizaje virtuales y no virtuales
con diferentes escalas de virtualizacién (Truillo et al.,
2015). Las clases expositivas subidas al campo virtual
permitieron que el estudiante dispusiera de las horas
presenciales de la cursada para el trabajo clinico, ac-
ceder al material en el horario que lo desee y cuantas
veces |o considere necesario, contando con informa-
cion de calidad y comun en todas las comisiones aun-
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gue no fue interactiva. En la actualidad, y con mayor
disposicidon de recursos se estan desarrollando nue-
vas estrategias para mejorar la herramienta utilizada
hasta el momento.

Los resultados obtenidos en la encuesta para cono-
cer el grado de conformidad en relacién al uso de
esta modalidad, permiten sugerir que fue conside-
rada efectiva (excelente, muy buena y buena) por la
mayoria de los estudiantes y de los docentes. Proba-
blemente la diferencia no significativa entre ambos
grupos, pero que mostrd un menor grado de confor-
midad entre los docentes, pueda deberse a las difi-
cultades y resistencia al cambio y a la innovacion que
presentaron algunos docentes.

Una de las ventajas del sistema tradicional de clases
presenciales, es el contacto persona a persona y la
posibilidad del estudiante de interactuar con el do-
cente y con sus companeros, en el mismo momento
del dictado de las mismas. Ello supone un minimo co-
nocimiento de los nuevos temas a presentar que es
dificil de conseguiry que se observo en los resultados
obtenidos por el grupo de estudiantes que manifes-
taron en su mayoria participar entre pocas veces y
nunca durante el dictado de tedricos tradicionales.
Las clases presenciales de repaso fueron considera-
das como positivas por la mayor parte de los alumnos
refiriendo los docentes una importante participacion
de los estudiantes. Cabe aclarar que en esta asigna-
tura existe un fuerte contacto personal durante la ac-
tividad clinica que permiti¢ aclarar dudas y guiar en
la resolucion de los problemas a medida que éstos se
fueran presentando durante la atencidn de pacientes.
Cada uno de los 156 mddulos subidos semanalmente al
campus virtual, y gue permanecieron disponibles du-
rante todo el ciclo lectivo, tuvo una duracion de 20 mi-
nutos segun lo sugerido por el Area Pedagdgica para
esta modalidad, ya que segun Adell (1997), en estos
entornos los docentes actiuan mas bien como facilita-
dores, guias y promotores de destrezas en la busque-
da y seleccion de la informacidon. Se aclard al inicio
de la cursada que se trataba de una guia minima de
contenidos que debian ser ampliados por la bibliogra-
fia sugerida. Si bien la mayor parte de los estudiantes
los consideraron entre buenos y muy buenos, menos
de la mitad manifestaron gque consultaron bibliogra-
fia, sugiriendo estos resultados, por un lado la nece-
sidad de incorporar a la herramienta actividades que
la promuevany por otro, la costumbre de los alumnos
de recibir la informacién digerida. Si bien mds de un
80% los considerd relevantes, entre los aspectos po-
sitivos solo un 7% destaca que son claros, breves y
objetivos.

Los resultados revelados por Gonzalez Fernandez et
al. (2014) y por Prunuske et al. (2012) sobre la pers-
pectiva de los estudiantes universitarios, en una eva-
luacidon de ambientes mixtos de aprendizaje mediante
encuestas y opiniones abiertas, obtuvieron resulta-



dos satisfactorios, conun 72y 95% de aceptacion res-
pectivamente. De la misma manera, en esta primera
experiencia, el grado de aceptacion de la modalidad,
se vio reflejado en el alto valor obtenido en relacion a
su posible implementacidon en otras asignaturas.

Con respecto a las condiciones de regularidad que in-
cluyen el 80% de asistencia a la clinica, al preclinico
y a los grupos con psicdlogos, los tedricos on line tu-
vieron una exigencia de ingreso del 100%. En la Guia
de Trabajo que se pone a disposicion de los alumnos a
principios del ciclo lectivo figurd la fecha en que cada
modulo iba a ser subido al campus comunicando los
docentes en reiteradas oportunidades que su ingre-
so debfa producirse en los primeros 15 dias, si bien
guedarian disponibles durante todo el ano. Este pri-
mer ingreso, aseguraba para el alumno la asistencia,
con el objetivo que los contenidos fueran recibidos de
manera progresiva, en el mismo orden de los tradi-
cionales tedricos presenciales. Obviamente solo pudo
identificarse el ingreso a cada tedrico sin asegurar
gue se hubiesen escuchado.

En relacién a la nota final obtenida por los alumnos
cursando con ambas modalidades e integrada, no
solo por las de evaluaciones tedricas sino también
por las de desempeno clinico, no se registraron dife-
rencias entre las cohortes que utilizaron las diferen-
tes modalidades.

En el analisis de los aspectos positivos y negativos de
la experiencia, se identifican como ventajas, las pre-
sentadas por la mayor parte de la literatura en rela-
cion a la flexibilidad de poder ingresar a los tedricos
en el horario que lo desee y cuantas veces lo conside-
re necesario, y como desventajas la falta de interac-
cion y de consultas con el docente. Estas dificultades
podrdn ser minimizadas en el futuro a través de la im-
plementacién de tutores que respondan inquietudesy
preguntas ya sea por e-mail, chats o foros.

CONCLUSIONES:

La mayoria de los estudiantes y docentes percibieron
la modalidad on-line con clase de repaso como apro-
piada y con contenidos relevantes. Fue utilizada por
los estudiantes como una herramienta de consulta,
con amplia flexibilidad horaria y en reiteradas opor-
tunidades, sin restarle horas a la atencién de pacien-
tes.
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TABLA 1. Opiniones sobre calidad de los contenidos

Calidad de contenidos %
Excelente 8,12
Muy bueno 30
Bueno 45
Regular 16,25
Malo 0,63

TABLA 2. Reportes sobre consulta de bibliografia re-

comendada

Consulta de la bibliografia %
Siempre 15,62
Muchas veces 32,6
Pocas veces 46,87
Nunca 5

TABLA 3. Opinién de estudiantes respecto a imple-
mentar la modalidad en otras asignaturas

Implementacidon en otras asignaturas %
Muy recomendable 13,75
Recomendable 55
Poco recomendable 29,37
No recomendable 1,87

TABLA 4. Resumen de los 3 aspectos positivosy 3 ne-
gativos expresados por los estudiantes

Obiniones Positivas Negativas
P (%) (%)

Mayor tiempo de clinica 27,9

Flexibilidad 25,06

Pos'|b|l|d.ad de repetir 501

la visualizacion

Imposibilidad

de consultas 26,96

en el momento

Obligatoriedad 18,72

Falta de interaccion 1273

con el docente

Se pr‘esentan ;olp 7 11.98

contenidos principales

Otras opiniones aisladas 26,94 2961
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GRAFICO 3. Franjas horarias en las que los estudian-
tes accedieron al campus
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