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RESUMEN

Durante la pandemia COVID-19, la Catedra de Cirugia
y Traumatologia Bucomaxilofacial I, de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Buenos Aires (FOUBA),
ha implementado la educacidn virtual como alterna-
tiva a las clases presenciales, con el fin de continuar
con los procesos formativos educacionales. El obje-
tivo del presente trabajo fue describir y analizar la
estrategia de ensenanza virtual implementada a tra-
vés del campus virtual de la FOUBA. Un total de 172
estudiantes fueron evaluados mediante un examen
oral de tipo cologuial por videoconferencia. Se con-
siderd aprobado a quienes obtuvieron una nota igual
0 mayor a 4 (cuatro). Para el analisis, se realizd una
comparacion entre las notas obtenidas durante la
evaluacion parcial del ano 2020 correspondiente a la
cursada virtual, y las del ano 2019 correspondiente
a la cursada presencial. Se obtuvo como resultados
que: Ano 2019: total 155 alumnos (5 libresy 1 libre no
aprobado). En la primera fecha de examen se presen-
td el 72,26% del alumnado (112 estudiantes). Aprobd
el 82,14% (92 aprobados y 20 desaprobados). La me-
dia fue 4,45 (DS+-2,27). Ano 2020: total 172 alumnos
(8 libres y 1 libre no aprobado). En la primera fecha
de examen se presenté el 86,05% del alumnado (148
estudiantes). Aprobd el 9527% (141 aprobados y 7
desaprobados). La media fue 6,81 (DS+-1,73).

Palabras clave: COVID-19, aula Virtual, educacién,
evaluacion, pandemia.

ABSTRACT

During the COVID-19 pandemic, the Department of
maxillofacial Surgery I of the School of Dentistry
of the University of Buenos Aires, has implemented
virtual education as an alternative to face-to-face
classes, in order to continue with the educational
training processes. Objective: to describe and analyse
the virtual teaching strategy implemented during
the COVID-19 pandemic. A total of 172 students
were evaluated through a colloquial oral test via
videoconference. Those who obtained a mark equal
to or higher than 4 (four) were considered to have
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been approved. For the analysis, a comparison
was made between the marks obtained during the
partial evaluation of the year 2020 corresponding
to the virtual course and those of the year 2019
corresponding to the face-to-face course. Results:
Year 2019: total 155 students (b free and 1 free
not approved). On the first exam date, 72.26% of the
student body (112 students) took the exam. 82.14%
passed (92 passed and 20 failed). The mean was 4.45
(SD+-2.27). Year 2020: total 172 students (8 free and
1 free failed). On the first exam date, 86.05% of the
student body (148 students) took the exam. 95.27%
passed (141 passed and 7 failed). The mean was 6.81
(SD+-1.73).

Keywords: COVID-19, virtual classroom, education,
evaluation, pandemic.

INTRODUCCION

La aparicién de una nueva enfermedad llamada CO-
VID-19, causada por el Sindrome Respiratorio Agudo
Severo Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), surgid en di-
ciembre del 2019 en Wuhan provincia de Hubei, Chi-
na. Desde entonces, se ha extendido por todo el mun-
do causando gran preocupacion (Silva et al., 2021). El
dia 30 de enero de 2020, el Comité de Emergencias
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) decla-
ré una emergencia de salud publica de importancia
internacional basada en el aumento de las tasas de
enfermos por COVID-19. El dia 11 de marzo, la OMS la
declard pandemia (OMS, 2020).

El SARS-CoV-2 se puede propagar de persona a per-
sona de forma directa, principalmente a través de las
gotitas respiratorias de un enfermo, que entran en
contacto con la mucosa oral, nasal u ocular de una
persona sana. También, el contagio se puede producir
mediante el contacto indirecto con fémites y contagio
aéreo. Las gotas no pueden atravesar mas de dos me-
tros y permanecen en el aire por un tiempo limitado.
Sin embargo, el SARS-CoV-2 permanece intacto y es
contagioso en gotitas (de menos de cinco micrones de
diametro) y puede suspenderse en el aire hasta por
tres horas (Lotfi et al., 2020). Los estudios han indica-
do que el SARS-CoV-2 puede ser transportado por el
aire por los aerosoles producidos durante los trata-
mientos médicos / odontoldgicos. Dentro de un area
cerrada, la transmision aérea es una ruta de difusion
potencial cuando hay exposicién a altas concentracio-
nes de aerosoles. Si bien los pacientes sintomaticos
con COVID-19 son la principal fuente de transmisidn,
los Ultimos hallazgos indican que los pacientes asin-
tomaticos y los pacientes en el periodo de incubacion
también son portadores (Baghizadeh, 2020).

A fin de controlar la transmisiéon de la enfermedad,
los gobiernos en distintos paises adoptaron medidas
inmediatas para hacer frente a esta emergencia sa-
nitaria. En la Republica Argentina, con el objetivo de
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proteger la salud publica como una obligacién inalie-
nable del Estado Nacional, el dia 20 de marzo del 2020
se establecid la medida de “aislamiento social, pre-
ventivoy obligatorio” (ASPO) (Decreto 297, 2020). Esta
medida ha demostrado ser eficaz para reducir la pro-
pagacion de nuevos casos de infeccidon. Sin embargo,
investigaciones recientes han demostrado que estas
decisiones pueden tener efectos psicolégicos adver-
sos en la poblacidon en cuarentena (Liu et al., 2020).
Bajo este contexto, la actividad educativa presencial
de la Carrera de grado de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Buenos Aires (FOUBA), debié ser
interrumpida.

En la asignatura de Cirugia y Traumatologia Buco-
maxilofacial I, los contenidos tedricos-practicos, nor-
malmente estan divididos en dos etapas. En la prime-
ra, se dictan semanalmente dos seminarios en cada
una de las seis comisiones. En el seminario A, se de-
sarrollan los contenidos tedricos de cada unidad te-
matica mediante clases tedricas presenciales. En el
seminario B, se dictan los contenidos tedricos-prac-
ticos mediante actividades y talleres realizados en el
aula y en el salén de trabajos practicos. La actividad
estratégica didactica se desarrolla previa a la aten-
cion de los pacientes, mediante workshops en grupos
de trabajo sobre modelos, para simular la aplicacion
de la anestesia, manejo del instrumental y practica
de suturas. La segunda etapa comienza luego de una
primera evaluacion tedrica parcial. Una vez aproba-
da esta instancia, el alumno abordara los contenidos
procedimentales y actitudinales en el salén de traba-
jos practicos para realizar la tarea clinica diaria. Alli
se procedera a la practica de las maniobras quirur-
gicas de las exodoncias simples en pacientes supervi-
sados por el cuerpo docente.

En la Carrera de Odontologia, las asignaturas pre-
clinicas y clinicas son indispensables para el pro-
ceso formativo educacional. Durante esta etapa el
alumno debe adquirir diversas destrezas manuales
y cognitivas que le permitiran desarrollar y resolver
las diferentes terapéuticas cuando se enfrenten a la
realidad de la atencidon de pacientes. A consecuencia
de la pandemia, con el fin de continuar con los proce-
sos formativos educacionales, la Catedra de Cirugia
y Traumatologia Bucomaxilofacial I ha implementado
la educacion virtual como alternativa imprescindible,
lo que facilita el proceso de aprendizaje a distancia,
mediante el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, migrando de esta forma a la edu-
cacion didactica en linea y restringiendo las practicas
de aprendizaje preclinico y clinico.

La decision de la implementacion inmediata de la
educacion virtual estuvo basada en que la misma es
una estrategia educativa que facilita el manejo de la
informacion, y permite la aplicacién de estrategias
pedagdgicas enfocadas al desarrollo de aprendizajes
significativos, los cuales estan centrados en el estu-
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diante y en su participacion activa. Permite superar
la dificultad impuesta por la situacidon excepcional,
prescindiendo en una primera etapa de la presencia-
lidad, ajustandose a las condiciones personales de los
estudiantes, y facilitando la interaccion continua en-
tre companeros y docentes por medio virtual.

La educacién virtual genera un proceso educati-
VO, una accion comunicativa con intenciones de for-
macién, creando un “nuevo espacio” que brinde las
condiciones adecuadas para el aprendizaje y el de-
sarrollo de habilidades esenciales para el futuro
desempeno profesional.

El presente trabajo tiene como objetivo describir y
analizar la estrategia de ensenanza virtual implemen-
tada por la Cdtedra de Cirugia y Traumatologia Buco-
maxilofacial I - FOUBA, durante el aislamiento social,
preventivo y obligatorio de la pandemia COVID-19.

MATERIALES Y METODOS

El diseno de la estrategia de educacion propuesta se

gestiond principalmente a través del campus virtual

de grado de la FOUBA. La dindamica estuvo dividida en

17 mdédulos de contenidos tedricos y 3 modulos de re-

paso.

Cada mddulo estaba conformado por:

¢ Una clase tedrica expositiva asincrdnica (en for-
mato de video con voz en off y su correspondien-
te archivo en pdf), que permitia a los alumnos ac-
ceder cuantas veces fuera necesario al material,
asi como también en el momento mas oportuno de
acuerdo a sus situaciones particulares.

¢ Una actividad que permitia la ejercitacién de los
contenidos abordados en la clase propiciando un
aprendizaje activo, con un seguimiento del docente,
quien realizaba una correccion y devolucion sobre
lo realizado porlos alumnos, generando asi una co-
municacion personalizada entre alumno y docente.

¢ Un encuentro semanal sincrdnico por comision,
entre docentes y alumnos, a través de la platafor-
ma Google Meet, con el fin de brindar herramientas
para desarrollar el pensamiento critico, pensa-
miento creativo y competencias comunicacionales,
con propuestas didacticas tales como el método de
casos, aprendizaje basado en problemas, debatesy
discusiones guiadas.

¢ Una autoevaluacion, que permite que el alumno
reconozca y tome conciencia de su progreso indi-
vidual en el proceso de ensehanza y aprendizaje,
dando posibilidad a la autonomia y autodireccion.

¢ Material complementario: videos didacticos y bi-
bliografia especifica por mddulo.

¢ Canales de comunicacién: mensajeria interna, no-
ticias, foros y redes sociales que permitieron una
comunicacién sostenida y eficaz entre alumnos vy
docentes.

e Examen tedrico parcial: con examinacién oral que
permite comprobar aprendizajes especificos y mas
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de un objetivo en simultaneo, mediante preguntas

disparadoras que abordan los contenidos de los di-

ferentes modulos.
Un total de 172 estudiantes divididos en 6 comisiones,
fueron evaluados mediante un examen oral de tipo
coloquial, en grupos de 4 alumnos y 3 docentes, por
videoconferencia. Como recurso didactico se utiliza-
ron imagenes del instrumental y de casos clinicos que
sirvieron como soporte visual para las respuestas
de los alumnos, permitiendo al docente preguntar y
repreguntar, solicitando profundizacion en aquellas
respuestas que fueran necesarias.
Se consideraron aprobados a aquellos que recibieron
una nota igual o mayor a 4 (cuatro) en cualquiera de
las tres instancias del examen; libres a aquellos que
no cumplian con la condicidn de regularidad de la ma-
teria hasta dicha fecha, y libres no aprobados a aque-
llos que desaprobaron las tres instancias de examen
parcial.
Para el andlisis de la estrategia de ensenanza virtual
se tomara como referencia las notas de la evaluacion
tedrica parcial. Se realizara una comparacion de las
notas obtenidas del total de las comisiones, durante la
evaluacion parcial del ano 2020 correspondiente a la
cursada virtual y las notas obtenidas durante el ano
2019 correspondientes a la cursada presencial.

RESULTADOS

De un total de 155 alumnos, hubo 5 libresy 1 libre no

aprobado (Figuras 1y 2).

e En la primera fecha de examen se presentd el
71,61% del alumnado (111 estudiantes). Aprobd con
nota >=4 el 81,89% (92 aprobados y 20 desaproba-
dos). La nota promedio (media) fue 4,45 (DS+-2,27).
La nota maxima fue 9y la minima 1. La nota mas fre-
cuente (moda) fue 4.

e En la segunda fecha de examen se presentaron a
rendir 56 estudiantes. Aprobaron con nota >=4, 47
y desaprobaron 9. La nota promedio (media) fue
5,16 (DS+-2). La nota maxima fue 10 y la minima 2.
La nota mas frecuente (moda) fue 4.

e En la tercera fecha de examen se presentaron a
rendir 10 alumnos. Todos aprobaron. La nota pro-
medio (media) fue 5,3 (DS+-1,49). La nota maxima
fue 8 y la minima 4. La nota mas frecuente (moda)
fue 4.

De un total de 172 alumnos, hubo 8 libres y 1 libre no

aprobado. (Figura 1y 3)

e En la primera fecha de examen se presentd el
86,04% del alumnado (148 estudiantes). Aprobd
con nota >=4 el 95,3% (141 aprobados y 6 desa-
probados). La nota promedio (media) fue 6,81 (DS+-
1,73). La nota maxima fue 10 y la minima 2. La nota
mas frecuente (moda) fue 7.
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W 2019 | 2020

Total Alumnos

Aprobados

Desaprobados
en alguna de
las instancias
de examen

0 45 90 135 180

A

FIGURA 1. Alumnos que cursaron, alumnos aprobados y alumnos
desaprobados en alguna de las instancias de examen el aho 2019 y
ano 2020

® Libre ® Libre No aprobado © Aprobado
2019

A

@ Libre ® Libre No aprobado @ Aprobado
2020

A

FIGURA 2. Porcentaje de alumnos aprobados, libres y libres no
aprobados durante el ano 2019

FIGURA 3. Porcentaje de alumnos aprobados, libres y libres no
aprobados durante el ano 2020

e En la segunda fecha de examen se presentaron a
rendir 20 estudiantes. Aprobaron con nota >=4, 13
y 7 desaprobaron. La nota promedio (media) fue 4,2
(DS+-1,93). La nota maxima fue 7 y la minima 2. La
nota mas frecuente (moda) fue 2.
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e En la tercera fecha de examen se presentaron a

rendir 9 alumnos. Todos aprobaron. La nota pro-
medio (media) fue 4,66 (DS+-1,32). La nota maxima
fue 7 y la minima 4. La nota mas frecuente (moda)
fue 4.



DISCUSION

La pandemia de COVID-19 esta exigiendo un alto pre-
cio a la poblacidon mundial. Las vidas cotidianas se
han transformado significativamente. La educacion
también se ha visto sometida a una presion sin pre-
cedentes. Afinales de mayo del 2020, escuelas e insti-
tuciones de educacion superior estaban cerradas en
177 paises, lo que ha afectado al 72,4% del total de
alumnos matriculados (Marinoniy van't Land, 2020).
Bajo este contexto, los docentes se encontraron con el
desafio de la necesidad de una rdapida adaptacién de
las propuestas pedagdgicas y diseno del aula virtual,
la posibilidad de conectividad y de acceso a la tecnolo-
gia de los alumnos y la adaptacidn; como asi también
la capacitacidon de los equipos docentes para la im-
plementacién de las diferentes estrategias disenadas
para la educacién a distancia. Asimismo, se requiere
de multiples métodos de evaluacidén y retroalimenta-
cion constructiva para superar las limitaciones de los
formatos unicos. Los docentes deben ser conscientes
de las limitaciones de cada método de evaluaciény su
impacto en el aprendizaje (Epstein, 2007).

En el presente trabajo, los aprendizajes de los con-
tenidos tedricos, procedimentales y actitudinales, se
evaluaron virtualmente por medio de un examen oral
sincroénico, lo mas similar posible a la evaluacion pre-
sencial habitual, el cual consté de grupos reducidos
de cuatro alumnos, usando la videoconferencia (Meet
Google). Tal como Abella Garcia et al. (2020), se consi-
derd que este método de evaluacion online es de facil
configuracién y permite cierto control del entorno de
quien esta siendo evaluado. Sin embargo, no se reco-
mienda en grupos grandes por el tiempo que conlleva.
Ademas, es necesario garantizar una adecuada co-
nectividad. Es aconsejable grabar y conservar el exa-
men como evidencia de su realizacidon, lo que ademas
permitira revisar las respuestas (Abella Garcia et al.,
2020). Garcia-Penalvo et al. (2020), recomiendan evi-
tar preguntas que requieran respuestas memoristi-
cas o0 que se puedan buscar en Internet, cuando se
recurra a la realizacidn de examenes orales, ya sean
sincronos o asincronos. Para ello, sugiere realizar
preguntas de reflexion, que evallien comprension,
discriminacién, valoracidon o que requieran la aplica-
cion de algun tipo de proceso cognitivo antes de dar
una respuesta valida.

Es importante mencionar que, en la estrategia de en-
sefnanza virtual implementada durante la pandemia,
posiblemente, los resultados positivos estén relacio-
nados con el hecho de que los alumnos fueron evalua-
dos pensando la utilizacién de la instancia de examen
para favorecer el aprendizaje y de una manera arti-
culada a la ensenanza desarrollada en los encuen-
tros sincronicos.

El método de casos fue uno de los mds implementa-
dos en los encuentros virtuales. Consiste en presen-
tarle al estudiante situaciones problematicas de la
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vida real para su estudio y analisis. De esta manera,
se pretende entrenar a los estudiantes en la genera-
cion de soluciones. Su aplicacién como estrategia de
aprendizaje reside en que no proporciona soluciones,
sino datos concretos para reflexionar, analizar y dis-
cutir en grupo las posibles soluciones al problema
gue presenta. El docente cumple un papel de mode-
rador y motivador de la discusién. Cuando los alum-
nos comienzan a explorar las tangentes, los docentes
utilizan preguntas orientadoras para que vuelvan al
objetivo principal de aprendizaje. Al analizar un caso
los estudiantes definen y ponderan alternativas, y
eligen un curso de accion. Por eso, es un método de
indagacion guiada que proporciona mejor estructura
durante sesiones en grupos pequenos, a diferencia
del método basado en problemas, gue es un método
abierto en el que los docentes desempenan un pa-
pel minimo y no guian el debate; incluso cuando los
alumnos exploran por las tangentes. El docente debe
tener conocimiento previo sobre el caso, debe saber
formular preguntas que motiven a la reflexion, a la
profundizacién y que ayuden a clarificar ideas. Ade-
mas, debe administrar correctamente el tiempo sin-
tetizando las ideas y promover la reflexion grupal de
los aprendizajes logrados, como asi también, la meta-
cognicion individual (Setia et al.,, 2011).

En un estudio realizado por Thistlethwaite et al.
(2012), la mayoria de los estudiantes disfruta del mé-
todo de casosy piensa que mejora su aprendizaje. Los
docentes también lo prefieren, ya que, al promover la
participacion de los alumnos, perciben que los estan
motivando. Permite, a su vez, la evaluacion continua
de los aprendizajes.

Por otro lado, Garcia-Penalvo et al. (2020) hace refe-
rencia a la importancia del nivel de identificacion de
los estudiantes segun las diferentes pruebas en: nivel
basico, intermedio o alto. Para esta instancia educa-
cional, se optd por un nivel de identificacidon interme-
dio. Es decir, en la videoconferencia se le solicité a
cada alumno que muestre a la camara un carnet de
identificacion (DNI o libreta universitaria) antes de co-
menzar el examen.

Un estudio reciente, revela que garantizar una buena
conectividad es lo que mas estresa a los estudiantes
al momento de rendir en linea (Elsalem et al., 2020).
Otras preocupaciones descritas estan relacionadas
a problemas para ingresar al campus universitario
y error en el grabado de las respuestas cuando los
examenes sean estructurados. Ademas, los alumnos
consideran desfavorables los examenes unidireccio-
nales que no permiten acceder a las preguntas ante-
riormente contestadas (Wibowo et al., 2016).

En un trabajo reciente (Khalaf et al., 2020), los estu-
diantes manifestaron que rendir el examen oral en
linea redujo los niveles de ansiedad, comparado con
otros tipos de examenes.

En este trabajo hemos considerado previamente la

REV FAC ODONTOL, UNIV BUENOS AIRES | 2021 | VOL 36 N° 83 4 5



ENSENANZA VIRTUAL DURANTE LA PANDEMIA

preocupacién de los estudiantes y docentes por el
acceso libre a los medios y recursos tecnolégicos.
Si el alumno no tiene posibilidad de disponerlos, la
oportunidad de aprendizaje se encuentra totalmen-
te limitada. En la Catedra de Cirugia y Traumatologia
Bucomaxilofacial I se generaron reuniones virtuales
en las cuales se establecid un canal de comunicacién
gue nos permitiera tener en claro las diferentes si-
tuaciones de los alumnos en relacidon a los recursos
tecnolégicos y sus posibles dificultades técnicas, asi
como también el modo en el que estaban atravesando
el proceso de adaptacion a la cursada virtual.
Afortunadamente, todos los alumnos inscriptos pu-
dieron contar con un dispositivo y acceso a internet.
En base a los resultados positivos obtenidos, se coin-
cidié con otros autores en valorar la educacion online
como una herramienta complementaria a la educa-
cion presencial (Jowsey et al., 2020; L'Ecuyer, 2020).

CONCLUSIONES

La estrategia de ensenanza virtual implementada por
la Catedra de Cirugia y Traumatologia Bucomaxilofa-
cial I - FOUBA, durante el aislamiento social, preventi-
vo y obligatorio de la pandemia COVID 19, ha sido sa-
tisfactoria. Bajo esta modalidad, durante el ano 2020
se han obtenido resultados similares en niumero de
estudiantes inscriptos, presentismo y aprobados, al-
canzando los objetivos propuestos por la Catedra,
comparado el ano 20189.

Cabe destacar la importancia de una planificacion
adecuada de la cursada virtual, asi como también de
un método de evaluacién que se encuentre alineado
con los objetivos educativos planteados. Las pregun-
tas de ;,por qué evaluar?, ;como evaluar? y ;,qué eva-
luar?, seran las que deban guiar el método de eva-
luacién, el cual es uno de los grandes desafios, aun
hoy, en lo que respecta al rol docente tanto en cursa-
das virtuales como en presenciales. La pandemia ha
permitido salir de la zona de confort y volver a hacer
estas preguntas, desafiando posicién del docente en
relacion a la ensenanza- aprendizaje y disparando el
potencial creativo.
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